
Westinghouse Global Ethics and Concerns Helpline — це безкоштовна гаряча лінія, 

доступна в режимі 24/7/365, адміністрування якої здійснює незалежна третя сторона. 

Усі заяви можна робити конфіденційно. Компанія Westinghouse дотримується політики 

нульової терпимості до помсти  за добросовісне повідомлення про занепокоєння.

WESTINGHOUSE GLOBAL

Ethics & Concerns Helpline
 Global Ethics and Concerns Helpline — це механізм, який дає змогу співробітникам 

і бізнес-партнерам Westinghouse конфіденційно ставити запитання та повідомляти 

про порушення вимог, наприклад про недотримання антимонопольних правил, 

хабарі державним службовцям, корупцію в комерційній сфері, фінансове 

шахрайство та фальсифікацію нефінансових документів.  

БЕЛЬГІЯ	 	 	 	
Крок	1:	Набрати 0-800-100-10  
Крок	2: Коли з’явиться запит, введіть 8442384380

КАНАДА		 
1-844-238-4380  

КИТАЙ 
400-120-8512

	

ФРАНЦІЯ 
Крок	1:	Набрати 	  
     Telecom - 0-800-99-0011 
					Тільки Париж - 0-800-99-0111 
					0-800-99-1011 
				 0-800-99-1111 
				 0-800-99-1211 
					Telecom Development - 0805-701-288 
Крок	2: Коли з’явиться запит, введіть 8442384380

НІМЕЧЧИНА  
Крок	1:	Набрати  0-800-225-5288  
Крок	2: Коли з’явиться запит, введіть 8442384380

ІТАЛІЯ	 
Крок	1:	Набрати 	800-172-444 
Крок	2: Коли з’явиться запит, введіть 8442384380

ЯПОНІЯ	   
Крок	1:	Набрати   
     NTT - 0034-811-001 
     KDDI - 00-539-111 
     Softbank Telecom - 00-663-5111 
Крок	2: Коли з’явиться запит, введіть 8442384380

ПІВДЕННА	КОРЕЯ	  
Крок	1:	Набрати 	  
     Dacom - 00-309-11 
					ONSE - 00-369-11 
					Korea Telecom - 00-729-11  
Крок	2: Коли з’явиться запит, введіть 8442384380

ІСПАНІЯ	   
Крок	1:	Набрати 900-99-0011  
Крок	2: Коли з’явиться запит, введіть 8442384380

ШВЕЦІЯ	   
Крок	1:	Набрати 020-799-111  
Крок	2: Коли з’явиться запит, введіть 8442384380

УКРАЇНА 
Крок	1:	Набрати 0-800-502-886  
Крок	2: Коли з’явиться запит, введіть 8442384380

ВЕЛИКОБРИТАНІЯ	
Крок	1:	Набрати 0-800-89-0011 
Крок	2: Коли з’явиться запит, введіть 8442384380

США		  
1-844-238-4380 
 

ПОДАВАЙТЕ ВЕБ-ЗАЯВИ ЗА АДРЕСОЮ:   
www.wecconcerns.com

ethicsandcompliance@westinghouse.com

Глобальний відділ з етики та відповідності 
нормам / Global Ethics & Compliance Organization 
Westinghouse Electric Company LLC 
1000 Westinghouse Drive 
Cranberry Township, PA 16066-5528 	

LIVE THE CODE. SPEAK UP. 



LIVE THE CODE. SPEAK UP. 

Про	які	типи	порушень	слід	повідомляти	через	
Global	Ethics	and	Concerns	Helpline?	Приклади 
порушень, про які слід повідомляти: хабарництво 
та корупція, порушення в бухгалтерській сфері, 
незаконне привласнення активів компанії, а також 
інші підозри в порушенні закону, Кодексу або 
політик. Питання, пов’язані з працевлаштуванням, 
наприклад незгода з оцінками ефективності 
праці або розміром надбавки до зарплатні за 
успішну роботу, загалом швидше вирішуються 
відділом кадрів і керівним складом підрозділу. 

Що	відбувається,	коли	я	телефоную	на	
Helpline?  На всі дзвінки на Helpline відповідає 
третя сторона. Вона збере інформацію 
про ваші занепокоєння та надішле звіт на 
конфіденційний розгляд глобальному відділу 
з етики та дотримання норм Westinghouse. Усі 
занепокоєння ретельно розглянуть незалежні, 
навчені та об’єктивні слідчі з відділу кадрів, 
відділу внутрішнього аудиту, юридичного відділу, 
відділу безпеки, Global Employee Concerns 
Program, відділу з етики та дотримання норм і/
або співробітники незалежної третьої стороні.

Чи	можу	я	повідомляти	про	порушення	
анонімно?	Повідомлення про занепокоєння 
можна робити анонімно в тих випадках, коли це 
дозволено законом. Особа людини, яка зробила 
заяву, буде захищена і розкриватиметься 
виключно тим людям, яким необхідно це знати 
для належного проведення розслідування. Особа, 
яка зробила заяву, буде захищена від помсти.  

Чи	можу	я	зазнати	помсти	за	повідомлення	про	
занепокоєння?	Співробітники, які добросовісно 
звернулися за порадою, повідомили про 
занепокоєння або допомагали в проведенні 
розслідування, не зазнають помсти, навіть якщо 
їхні занепокоєння виявляться безпідставними 
(якщо тільки співробітник навмисне не зробив 
фальшиву заяву, надав неправдиву або 
оманливу інформацію чи іншим чином діяв 
недобросовісно). Про всі підозри в тому, що 
має місце помста, слід негайно повідомляти в 
глобальний відділ з етики та дотримання норм.

Що	станеться	після	того,	як	я	зроблю	заяву?	
Адміністратор Helpline передасть вашу заяву 
в глобальний відділ з етики та дотримання 
норм Westinghouse, який визначить, хто 
проводитиме розслідування. Слідчий 
звернеться до особи, яка подала заяву, для 
отримання додаткової інформації. Команда 
слідчих збере потрібні документи й дані та 
опитає потенційних свідків і задіяні сторони. 

Як	я	можу	дізнатися	результати	розслідування?	
Під час звернення на Helpline вас попросять 
створити пароль і відповісти на секретне 
запитання. Після цього вам нададуть 
конфіденційний код, за допомогою якого 
ви зможете відкликати свою онлайн-заяву 
або отримувати до неї доступ і одержувати 
оновлену інформацію щодо статусу або 
результатів вашого розслідування. 

Скільки	часу	Westinghouse	розслідуватиме	мої	
занепокоєння?	Наша ціль — завершувати всі 
розслідування протягом 30 днів. Але складніші 
розслідування можуть проводитися довше.  

Що	якщо	я	не	погоджуся	з	результатами	
розслідування? Усі розслідування проводяться 
відповідно до чинних законів і політик 
Westinghouse та під наглядом глобального 
відділу з етики та дотримання норм. Якщо ви 
не згодні з результатами розслідування, ви 
можете повідомити про свої занепокоєння 
безпосередньо Chief Compliance Officer. 	

Якщо	я	перебуваю	в	Європейському	союзі,	як	я	
можу	отримувати	доступ	до	персональних	даних	
у	моїй	заяві?	Усі персональні дані, зібрані під час 
цього процесу, і їхнє передання регулюються 
чинними законами про приватність даних. Ви 
можете зробити запит на доступ до ваших 
персональних даних, звернувшись до глобального 
відділу з питань етики та дотримання норм. 


