
践行准则。  畅所欲言。

西屋的全球道德和关注协助热线是独立管理的免费电话，并且提供全年
全天候服务。所有问题都可以保密的形式报告。西屋电气公司对善意提
出疑虑采取零报复政策。

全球

道德 和 关注
球道德和关注协助热线是西屋电气公司的员工和业务合作伙伴以保密
形式提出问题并报告违规行为的机制，如反垄断问题、贿赂政府官员、商
业腐败、财务舞弊和伪造非金融记录。

比利时  
第 1 步：拨号 0-800-100-10  
第 2 步：在提示符处输入 8442384380

加拿大 
1-844-238-4380  

中国 
400-120-8512

法国 
第 1 步：拨号  
     Telecom - 0-800-99-0011 
     Paris Only - 0-800-99-0111 
     0-800-99-1011 
     0-800-99-1111 
     0-800-99-1211 
     Telecom Development - 0805-701-288 
第 2 步：在提示符处输入 8442384380

德国  
第 1 步：拨号  0-800-225-5288 
第 2 步：在提示符处输入 8442384380

意大利  
第 1 步：拨号 800-172-444 
第 2 步：在提示符处输入 8442384380

日本   
第 1 步：拨号  
     NTT - 0034-811-001 
     KDDI - 00-539-111 
     Softbank Telecom - 00-663-5111 
第 2 步：在提示符处输入 8442384380

韩国   
第 1 步：拨号  
     Dacom - 00-309-11 
     ONSE - 00-369-11 
     Korea Telecom - 00-729-11  
第 2 步：在提示符处输入 8442384380

西班牙   
第 1 步：拨号 900-99-0011  
第 2 步：在提示符处输入 8442384380

瑞典   
第 1 步：拨号 020-799-111  
第 2 步：在提示符处输入 8442384380

乌克兰 
第 1 步：拨号 0-800-502-886  
第 2 步：在提示符处输入 8442384380

英国 
第 1 步：拨号 0-800-89-0011 
第 2 步：在提示符处输入 8442384380

美国   
1-844-238-4380 

通过以下方式提交网络报告:   
www.wecconcerns.com

ethicsandcompliance@westinghouse.com

全球道德与合规组织 
Westinghouse Electric Company LLC 
1000 Westinghouse Drive 
Cranberry Township, PA 16066-5528 
 



践行准则。  畅所欲言。

我应该通过全球道德和关注协助热线报告
哪些类型的问题 
报告问题的示例包括：贿赂和腐败、会计、挪
用公司资产以及其他涉嫌违反法律、准则或
政策的行为。人力资源和当地管理部门通常
可以更快地解决雇佣问题，例如对绩效评估
或绩效调薪的分歧。 

我拨打协助热线时会发生什么 
所有协助热线电话均由第三方接听，该第三
方将收集有关您疑虑的信息，并向西屋全球
道德与合规部门发送报告以供保密审核。所
有问题都将由来自人力资源、内部审计、法
律、安全、全球员工关注计划、全球道德与合
规部门的训练有素的、独立客观的调查人员
或独立第三方人员进行调查。

我可以匿名报告问题吗 
在法律允许的情况下，可以匿名提出疑虑。
除了为执行适当调查而有必要获知信息的
人员外，报告者的身份将会受到保护，且不
会透露给其他任何人。 报告者将受到免遭
报复的保护。

我会因提出疑虑而遭到报复吗 
如果员工善意地寻求建议、提出疑虑或协助
调查，即使他们的疑虑被证明无事实依据，
也不会遭到报复（除非员工故意提出虚假指
控、提供虚假或误导性信息或以其他方式采
取恶意行动）。应立即向全球道德与合规部
举报所有涉嫌打击报复的情况。

我提交报告后会发生什么 
协助热线管理员会将您的报告发送给西屋
全球道德与合规组织，该组织将确定谁将进
行调查。调查人员将联系报告者获取更多信
息。调查小组将收集适用的文件和数据，并
会与潜在证人和有关方进行面谈。 

我如何得知调查结果 
当您联系协助热线时，系统会要求您创建密码
并回答安全问题。然后您将获得一个机密代码，
用于回电或访问您的在线报告，并获得调查状
态或结果的最新信息。 

西屋电气公司需要多长时间来调查我的疑虑 
我们的目标是在 30 天内完成所有调查。但是，
较复杂的调查可能需要更长时间。  

如果我对调查结果有异议怎么办 
所有调查均根据适用法律和西屋电气公司政策
完成，并由全球道德与合规组织监督。如果您
对调查结果有异议，可以直接向首席合规官提
出疑虑。

如果我在欧盟地区工作，我如何访问报告中的
个人数据 
在此过程中收集的任何个人数据及其传输将按
照适用的数据隐私法律进行处理。您可以联系
全球道德与合规组织，请求访问您的个人数据。 


